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公司公司公司公司背景背景背景背景    

服務挑戰服務挑戰服務挑戰服務挑戰    

「管理工作坊」助設計工作室 

培育管理思維 打穩未來發展基礎

  

蚪室 

蚪室蚪室蚪室蚪室開設至 2010年已有 3年多，由設計師翁小姐主理，是一間位於堅尼地城、充滿創意和

熱誠的設計工作室。 

 

起初，蚪室只出售由翁小姐設計與製造的 T 恤，後期翁小姐收到不少客人在訂造及修改衣

服方面的查詢，蚪室亦逐漸轉變為售賣自家設計與製造的時裝及飾物。 

 

在經營數年後，蚪室已有一批熟客支持，亦與附近居民建立了十分親切的關係。但 2009年

的金融海嘯對蚪室的打擊很大，翁小姐曾心灰意冷，欲結束蚪室，後來因著朋友與家人的

支持，加上翁小姐的宗教信仰和本身對設計的濃厚興趣，決定繼續經營蚪室。 

 
 

蚪室既是翁小姐的工作室，也是她的店舖，最近

她在店舖增設了一個迷你展覽區，每月由不同人

士作專題藝術展覽，為蚪室加入新元素，吸引更

多顧客。 

 

翁小姐曾經聘請兼職員工負責店面日常運作，讓她可專心其他工作，但兼職員工的表現卻強

差人意，反而為翁小姐帶來更多問題。由於翁小姐修讀設計課程，對商業管理的認識較少，

未能有技巧及有效地運用人力與其他資源。不過，翁小姐亦明白到自己的不足之處，所以她

十分樂於學習新事物，提升自己。 

 

另一方面，翁小姐亦很想知道外界對蚪室的表現和評價，所以當她知道今次由香港零售管理

協會主辦的「神秘顧客計劃」及「管理工作坊」後，便立即參加。 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

主辦機構主辦機構主辦機構主辦機構：：：：     

成果分享成果分享成果分享成果分享    

收到「神秘顧客計劃」報告後，翁小姐笑言報告的評價比預期中高，出乎她的意料：「我本

身在蚪室也設有顧客問卷，不過客人所填的內容都比較空泛，反而報告卻十分充實，『神秘

顧客』都能客觀中肯地提出意見和評語，讓我明白到零售行業對顧客服務的要求，以及對蚪

室的評價。」 

 

翁小姐完成一日的「管理工作坊」後，更獲得不少在顧客服務及商業管理方面的心得，令她

感受良多。 

 

翁小姐續道：「導師在工作坊內的分享，使我清楚自己需要

改進現時的工作效率及管理方式。當我將來再聘請員工

時，要注意員工選擇，採用更明確及有系統的管理模式，

確保他/她能穩妥地完成職責。」 

 

此外，計劃給予翁小姐在顧客服務上的啟發，令她反思如

何多做一點去吸引顧客。翁小姐剛剛在蚪室增設「VIP 制

度」，為長期客人送上小禮物，利用小小心意保持緊密的顧

客關係。 

 

計劃為翁小姐帶來的還有更深遠的體會：「現在我會更加留

意其他公司的顧客服務，甚至扮作顧客去親身體驗他們的

服務，再細想有甚麼可取的元素加入蚪室。我最大的得藉

是學習團體精神的重要，重新認識領袖的角色。 

 

設計講求美感，但要經營蚪室得法，我需要掌握客人的要

求和控制成本等，工作坊提升了我在零售方面的營運知識

和心理素質，我深信這對我將來的發展必定大有幫助！」 

 

在此刊物上／活動內（或項目小組成員）表達的任何意見、研究成果、結論或建議，並不代表香港特別行政區政府、工業貿易署及中小企業發展支援基金評審委員會的觀點。 


