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公司背景公司背景公司背景公司背景    

服務挑戰服務挑戰服務挑戰服務挑戰    

「管理工作坊」為新式健康快餐店提供指引 

       確立發展路向  為擴展業務打穩基礎 

魚子飯館 

魚子飯館魚子飯館魚子飯館魚子飯館在 2009 年 6 月於葵芳開業，東主馬先生從事飲食業多年，經驗豐富。這次選擇

開設富有特色的快餐店，以價廉物美的健康蒸飯及湯飯為主打，配合近年的健康飲食潮流，

吸引附近辦公室及工廠食客。 

 

為了提高效率，馬先生聘用的前線員工均擁有餐飲經驗，他們能自動執行工作，表現尚屬

穩定，但在顧客服務方面，他們意識相對較低；在餐廳管理方面，馬先生亦認為魚子飯館魚子飯館魚子飯館魚子飯館

較欠系統，要推動員工改進時較為困難。 

 

 

除了食物種類外，馬先生亦刻意為魚子飯館魚子飯館魚子飯館魚子飯館建立新

型的快餐店風格，店面設計光鮮明亮，為員工提供

制服，注重清潔和服務，摒除舊式快餐店整潔欠佳

的問題，給予食客光顧信心。 

 

魚子飯館魚子飯館魚子飯館魚子飯館現已擁有一批熟客，但馬先生亦坦言，

附近食肆林立，競爭劇烈，魚子飯館魚子飯館魚子飯館魚子飯館要突圍而出，

擴充生意規模，必須創立新的經營模式，使魚子魚子魚子魚子

飯館飯館飯館飯館有更完善的制度和宣傳技巧。 

 



 

 

 

 

 

 

 

主辦機構主辦機構主辦機構主辦機構：：：：     

成果分享成果分享成果分享成果分享    

馬先生首次接觸「神秘顧客」服務，認為這項工業貿易署的支援計劃對資源缺乏的小型企

業幫助甚大。 

 

馬先生表示，「神秘顧客計劃」的報告客觀中肯，提醒他與前線員工需要改善的環節，包

括顧客招呼、員工名牌、食店環境、顧客意見渠道等。而且，因為報告由第三者所提供，

員工更能正面接受報告內的評語，馬先生留意到員工在收到報告後，在顧客服務方面更為

落力，實在是一個很好的開始。 

 

此外，馬先生亦認為「管理工作坊」內容實在，對他很有啟發性。導師能夠有條理地歸納

過往為大型企業推行改革的經驗，扼要地與中小企分享，加深他們在管理與顧客服務的認

識。 

在此刊物上／活動內（或項目小組成員）表達的任何意見、研究成果、結論或建議，並不代表香港特別行政區政府、工業貿易署及中小企業發展支援基金評審委員會的觀點。 

 

對馬先生來說，導師提及的大型企業品牌營造與管理最

引起他的興趣。馬先生相信魚子飯館魚子飯館魚子飯館魚子飯館的經營模式有不少

發展空間，要進一步拓展業務，建立鮮明的形象是關鍵

之一。導師的經驗啟發了馬先生，使他在市場推廣方面

加入更多元素；馬先生正為魚子飯館魚子飯館魚子飯館魚子飯館製作傳單、海報及

網站，藉此吸引更多消費者注意，確立魚子飯館魚子飯館魚子飯館魚子飯館的健康

形象。 

 

與此同時，馬先生亦計劃稍後在魚子飯館魚子飯館魚子飯館魚子飯館推行更為系統

化的管理，擺脫一直以來的家庭式管理模式，提升快餐

店效率及加強內部溝通。 

 

馬先生總結道：「我一向都很踴躍參加不同類型的免費講

座和活動，吸收更多新知識及擴闊自己的眼界。今次完

成了香港零售管理協會的活動，亦為我帶來不少管理營

運上的啟迪，相信對魚子飯館魚子飯館魚子飯館魚子飯館往後的發展，一定有非常

正面的影響。」 

 


