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做網購？
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物流?

市場
動向?

產品
描述?

點宣傳?

平台?

付款
流程?
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團購

短期快閃速銷！
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Store

長線營運！
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專業Yahoo購物團隊
為你打造成功網購！
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小小獎問答遊戲



互聯網市場調查

直至2017年6月，最新香港人口？

互聯網活躍使用者？

佔香港總人口比例：

738萬人 (7,389,500)

646萬人 (6,461,894)

～87%
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Online Shop市場情報

(reference: Census and Statistics)

(reference: internetworldstats) 9
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網購中伏



香港eCommerce市場情報
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Insights & Data Sources

(reference: Census and Statistics)

(reference: internetworldstats) 12

Yahoo EC BHT & CSAT Study (HK), Survey-based- 2016 Q4

Nielsen Syndicated E-commerce Report, Survey-based, 2016 Q3

KPMG & GS1 Outlook for E-commerce Report, Survey & IDI, 2016 Q4

Yahoo Internal Data
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品牌選擇？1



顧客並不只需要大品牌
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品牌選擇
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選購產品的考慮因素2



價格及產品獨特性更為重要
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產品種類 產品價格
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取貨安排？3



取貨安排是重要的考慮因素
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你希望未來用什麼形式購物？
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送貨服務的意見 對於換領地點的意見？
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網上購物的特別考慮？4



網上購物的特別考慮因素
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網上購物的特別考慮？

關於退貨安排的意見
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網上購物平台的認受性5
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有否聽過以下的網上購物平台？

Yahoo Shopping
(Deals+Auction+Store)

94%

Yahoo Deals 84%

Yahoo Auction 78%

Yahoo Store 39%

Taobao 92%

Groupon 78%

HKTVMall 76%

Source: Yahoo EC BHT & CSAT Study (HK), n=1,000



Yahoo 購物是什麼？
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Yahoo購物架構

市場定位 時效性及貨量 產品折扣

服務提供者 產品/服務類別 金流及物流
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Yahoo購物擁有強大人流及曝光

>220萬
每月用戶數目

>1億
每月瀏覽量

47%男性 53%女性
用戶比例

25-54歲
佔總用戶約8成

34分鐘
每名用戶平均停留



Yahoo Store是什麼？
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Yahoo Store

2016年1月28日正式開幕

>600間商店營運

90,000件產品出售



合作商會／機構

加盟商店highlight



Yahoo Store vs 其他網店平台

產品上載

平台本質及人流

顧客對象及語言

付款流程

宣傳推廣及支援

額外宣傳

建立客源(CRM)

稅、清關
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Yahoo Store首頁及商店頁
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Yahoo Store產品頁
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Yahoo Shopping APP
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Yahoo O2O 

online to offline, online + offline

已超過200間Yahoo Store商戶

於線下超過800間門市

貼上Yahoo Store的QR code

解決：舖位地方不足、缺貨、營業時間等問題

Online

Offline

Online



Yahoo Store 點幫你宣傳?
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Yahoo Network
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其他平台



GO ONLINE小貼士
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如何增加成功的機會？

產品數量

商戶額外推廣

相片質素

產品描述

市場反應

推廣優惠

善用影片及html

產品換領點(O2O)/ 送貨

熱門關鍵字

換貨退款條款

查詢電話、電郵

價格參考

商戶主動提供及介紹產品優惠



40

如何增加成功的機會？

🏅A B
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成功 6大Tips

產品內容

追貼潮流

價錢吸引

產品獨特性

換領地點

主動提交主題／優惠



成功個案分享

42



43

O2O成功案例分享 - Fitbit

展示不同顏色相片分類

詳盡產品介紹＆示範圖

[O2O] CS客服把人流帶到Online Store

清晰產品標題＆規格
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O2O成功案例分享 -南北行

短短3個月出售超過3,000個南北行湯包

把工展會促銷概念帶到電商

[O2O] 把人流帶到實體店

線上推出特惠商品組合，線下門市換領

成功開拓網上一群較年輕的客戶群

薄利多銷，既有銷量又有宣傳效果



捉緊潮流，宣傳最熱產品 45

O2O成功案例分享 -潮流產品

捉緊潮流！最快飲頭啖湯！

唱K神器一個月內＞5,000支

新加坡人氣金鴨鹹蛋魚皮首4日＞1600包

[O2O] 實體店取貨，滿足心急人即時玩樂心態！
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O2O成功案例分享 - farmfresh330

>10個銷售點

>15,000支飲品包裝紙貼上QR Code貼紙

Online Offline
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O2O成功案例分享 - 3M濾水系統

線下購買 Yahoo Store線上購買獲得Store eCode

促進線上的銷售，eCode優惠予線下顧客

所有線下指定銷售點均送出$50 Store eCode

鼓勵顧客到3M的線上Yahoo Store作第二次及更多的購買

Online Offline
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O2O成功案例分享 - Vanessa Beauty

Store與團購人流互動

把人流帶動到實體店取貨

推出團購「爆炸性」優惠，O2O！
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個案分享 -新穎&高價產品

kickstarter/ 新型號產品

價格較高的產品同樣有市場

新穎＆高價產品同樣有市場
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個案分享 -舊款及旗艦產品

舊Model的科技產品仍有市場

品牌旗艦產品即使不是最新一代仍具吸引力

舊Model平賣！
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個案分享 -迎合市場的罕見產品

訂購輔助程式是相對於市場少見及特別的市場副產品

商戶懂得買家所需

睇緊市場需要！
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個案分享 -季節／節日類型產品

因天氣、環境、節慶需要而可計劃的產品需求

季節／節日類型產品



加盟Yahoo Store?
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Yahoo Store 加盟需知

所需文件

• 商業登記証

• 公司註冊證

• 已簽署之合約

• 已簽署之Vendor Form

條件

• 建議上載不少於50SKU (可

商議)

• 必須有客服聯絡

• 必須有換貨，退款安排

• 不可賣假貨

• 所出售產品，需符合政府

部門要求

了解加盟需知

提交所需文件及簽署合約

上載產品及管理商店頁面

Yahoo Store 正式上線

7天開店無難度!
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Yahoo Store合作收費

$12,000

一年合約

2個自選組合的廣告*

Credit

Credit

$15,000

兩年合約

3個自選組合的廣告*

Credit

Credit

Credit

或 及 9.5%交易手續費

分別為 6.5% Yahoo

＋
3% 銀行手續費

*廣告必須連結至商戶的 Store 或產品頁面


